K&T systém s.r.o0., I€ 47053755 se sidlem Kutna Hora, Turkarik 44 , PSC 285 32
Email: info@soukenikuvdum.cz

Telefon: +420 601 368 868

(dale také jen ,ubytovatele”)

zverejnuje
REKLAMACNI RAD PRO SMLOUVY O UBYTOVANI
v ndsledujicim znéni:

I. Uéel reklamaéniho ¥adu

Timto reklamacnim fadem ubytovatel upravuje rozsah své odpovédnosti za vady vzniklé pti poskytovani
sluzeb dle smluv o ubytovani vic¢i smluvnim partnerdm, ktefi maji postaveni spotrebitele ve smyslu ust. §
419 z4ak. ¢. 89/2012 Sb. (dale také jen , host“).

Ubytovatel odpovida hostovi za kvalitu a rozsah sluzeb a dalSich Cinnosti, které poskytuje, pokud sluzba
nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu, cené nebo kvalité.

Il. Uplatnéni reklamace, lhita, zpUsob a misto uplatnéni

Host ma vidy prdvo na uplatnéni reklamace, pficemz ubytovatel se bude zabyvat kazdou reklamaci,
kterou obdrzi.

Host musi uplatnit reklamaci osobné.

Ubytovatel vyda hostovi potvrzeni o tom, kdy host reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky si
zvolil host zpUsob vytizeni reklamace.

Je-li vada sluzby podstatnym porusenim smlouvy, ma host prdvo na:
e na odstranéni vady opétovnym poskytnutim sluzby bez vady,
e na odstranéni vady poskytnuté sluzby,
e na pfimérenou slevu za poskytnuté sluzby,
e odstoupeni od smlouvy.

Neni-li vada sluzby podstatnym porusenim smlouvy, ma host pravo na:
e na odstranéni vady poskytnuté sluzby,
e na pfimérenou slevu za poskytnuté sluzby.

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu a musi byt doru¢ena ubytovateli prostfednictvim
téchto kontaktu:
o elektronicky e-mailem: info@soukenikuvdum.cz
e postovnim dorucovatelem nebo osobné na adrese: K&T systém s.r.o., Kutnd Hora, Turkark 44 ,
PSC 285 32

Ubytovatel je povinen vyresit reklamaci v co nejkratsi Ih(té od jejiho obdrzeni, nejpozdéji do 30 dnli od
jejiho obdrzeni. Jestlize nebude mozné vtéto |hité reklamaci vyridit, je ubytovatel povinen tuto
skutecnost sdélit hostovi a sjednat si s nim jinou Ihtu pro vytizeni reklamace.



Pokud host uplatni reklamaci sluzeb, jejichz poskytovani jiz zapocalo, rozhodne ubytovatel o reklamaci
ihned, nejpozdéji vsak do 3 dnd.

Host je povinen k vyfizeni reklamace poskytnout veskerou soucinnost.

Il. Nalezitosti reklamace

Aby bylo mozné reklamaci vyfidit, je nutné, aby uplatnéni reklamace obsahovalo:

- datum uplatnéni reklamace,

- identifikaci hosta (jméno, pfijmeni, rodné Cislo a korespondencni adresu),

- specifikaci sluzby (termin ubytovani, identifikaci pokoje),

- informaci o vadé sluzby, kterou host spatfuje, tzn. popis problému,

- informaci o zpUsobu, jak chce host reklamaci vyfridit,

- vesSkeré dalsi skutecnosti, které host povazuje za podstatné pro vyfizeni reklamace.

IV. Zavérecna ustanoveni
V pfipadé, Ze dojde mezi ubytovatelem a hostem - spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze
smlouvy o ubytovani, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord,

kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha.

V Kutné Hore dne 21.3.2022



